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En el Plan de Gestion de Riesgos
se describen detalladamente los
distintos pasos a sequir para la
gestion integral de los riesgos
detectados durante todo el
proyecto.

En este se definen roles y
responsabilidades  para la
gestion de los distintos riesgos,
como asfi también la
metodologia de trabajo para
gestionar los mismos, dicha
metodologia es unica para cada
proyecto.
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Introduccion
Roles y Responsabilidades

Los integrantes de 3-BYTE Team se distribuirdn el trabajo de Identificacion, Evaluacién y
Seguimiento de Riesgos de la siguiente manerae:

e Glenda FLORES, Adrian PORTILLO y Franco ROSAS: Identificacidn inicial de
requerimientos

e Glenda FLORES: definicidn de planes de accion para los riesgos identificados

e Adrian PORTILLO y Franco ROSAS: registro de las acciones llevadas a cabo para
contrarrestar los riesgos.

Documentacion a generar

Gestion de Riesgos, Anexo 1.

Se debera completar un nuevo documento basado en la plantilla “Gestién de Riesgos Anexo 1”
para cada iteracion del proyecto. En caso en que ciertas iteraciones resulten tener un plazo de
ejecucién muy corto, puede realizarse un analisis para la fase completa.

Seguimiento de Riesgos

Se requiere la generacidon de un documento “Seguimiento de Riesgos” para ser completado y
actualizado a lo largo del proyecto.

Resumen del circuito de Trabajo

El equipo 3-BYTE Team realizara una identificacion inicial de los riesgos asociados al Proyecto
SIGMA, en funcidn de una serie de categorias establecidas en la metodologia PSI. Una vez
identificados y evaluados los riesgos, se tomaran los primeros 5-7 riesgos para ser tratados
en la primera iteraciéon del proyecto. A medida que transcurra la iteracion, se deberdn
registrar aquellas acciones efectivas llevadas a cabo para el tratamiento de los riesgos
encontrados, como asi también los problemas que pudieran surgir y que han impedido
seguir las acciones planificadas.

Al finalizar la iteracidn, el equipo se volvera a reunir, para verificar si los riesgos se han
mitigado, o, por el contrario, han aumentado. Se analizardn las acciones que han tenido
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impacto positivo, mientras que se reformularan aquellos planes en donde el riesgo no
haya disminuido.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos
Etapa de trabajo

El proceso de Identificacién y Evaluaciéon de Riesgos debera efectuarse al inicio de cada
iteracion del proyecto, siendo ésta una de las primeras tareas a planificar.

Documentos relacionados

Para estas tareas se trabajara con el documento “Gestién de Riesgos, Anexo 1”, sobre la hoja
“Identificacion y Evaluacion”.

Descripcion de la hoja de calculo

La hoja de calculo “Identificacion y Evaluacién” cuenta con diez paginas, las cuales permitiran
trabajar sobre las siguientes categorias de riesgos:

e Compromiso del Cliente
e Definicion del Cliente

e Cronograma

e Experiencia y Capacidad
e Duracion y Tamafio

e Legal y Contractual

e Tecnologia

e Complejidad

e Aspectos Financieros

Subcontratistas

Cada pagina permite la introduccién de un maximo de 39 preguntas relacionadas al grupo
correspondiente.

Tanto los grupos como las preguntas incluidas dentro de los mismos pueden ser modificadas o
adaptadas dependiendo de las necesidades y caracteristicas del proyecto.
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Metodologia de trabajo

En primer lugar se deberan completar las filas con las distintas preguntas o inquietudes que
surjan para cada grupo de riesgo.

Cada pregunta tendrd una valoracién posible de 0 a 3, representando 0 el menor riesgo y 3 el
maximo. Cada valor aplicable a una pregunta dada sera indicado con una etiqueta
representativa del significado de dicha valoracién.

Al finalizar la generacién de los distintos cuestionarios, se procedera a la puntuacién de cada
pregunta, en la columna “Puntos”. De manera automatica se indicard en la columna siguiente
la necesidad de analizar en mayor detalle la pregunta calificada, si la misma posee una
valoracion igual o mayor a 2.

Una vez concluida la evaluacién, se obtendrd la puntuacién total y el valor maximo de puntos
posibles de obtener, los cuales serdn colocados en la parte inferior de cada pagina.

A continuacién debera indicarse una valoracién para el impacto que este grupo de riesgos en
su conjunto representa para el proyecto, siendo 5 el mds alto impacto y 1 el mas bajo. Una vez
seleccionado este valor, se obtiene automaticamente un rating (Puntuacidén/Puntos Posibles x
Impacto), el cual servird para determinar en una etapa posterior el riesgo total del proyecto
para la etapa actual de trabajo.

Por ultimo, se cuenta con un espacio para indicar los comentarios que se crean necesarios.

Una vez finalizada con la identificacion y el analisis para cada uno de los grupos, se obtendrd
una planilla resumen en la hoja “Resumen” del mismo documento “Gestion de Riesgos, Anexo
1”. En este se presenta informacion acerca de las distintas categorias de riesgos, su peso,
impacto y rating. Obteniendo ademads, datos generales del andlisis, conjuntamente de un
grafico tipo radial representativo de la situacidn.

Analisis de Riesgos

Etapa de trabajo

La etapa de Analisis de Riesgos se efectuara una vez concluida la etapa previa, “Identificacion y
Evaluacion de Riesgos”, al inicio de cada iteracion o fase del proyecto segun corresponda.

Documentos relacionados

En la tarea de Analisis se trabajara con el documento “Gestidn de Riesgos, Anexo 1”, sobre la
hoja “Analisis”.

Una vez finalizada dicha actividad, se completara el documento “Seguimiento de Riesgos”.
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Descripcion de la hoja de calculo

La informacidn generada en la etapa anterior permitird la realizacién de un listado resumido
de los riesgos mas sobresalientes de cada categoria. Los mismos referencian a los que han sido
marcados como analizables (con valoracién igual o mayor a 2) en la etapa anterior.

La hoja estd formada por diferentes columnas, las cuales se dividen de la siguiente manera:
e Una columna para identificar cada riesgo, mediante un ID Unico.

e Tres columnas para indicar los distintos riesgos, categorias e impactos; los cuales son
completados automaticamente.

e Una columna indicando la probabilidad de ocurrencia del riesgo
e Una ultima columna, para el calculo automdtico del factor de riesgo
Metodologia de trabajo

A cada uno de los riesgos en la tabla mencionada anteriormente se le debera asignar un
identificador Unico de referencia y, de acuerdo al criterio del evaluador, una probabilidad de
ocurrencia (de 0% a 100%) en la columna correspondiente.

Automaticamente se calcula un factor (Impacto x Probabilidad x 100).

Una vez finalizada la notacion de las probabilidades, se ordenara la tabla de forma de observar
los riesgos de mayor factor. Seguidamente se seleccionaran los mas destacados para realizar el
seguimiento en la préxima etapa.

Se recomienda hacer un seguimiento de al menos 10 riesgos, pero esta cantidad se
determinara de acuerdo a lo que se observe sobre los distintos factores obtenidos.

Los riesgos seleccionados deberdn incluirse en el documento “Seguimiento de Riesgos”,
creando una nueva referencia cuando sea necesario, y completando los incisos Identificacion y
Analisis de cada una.

Seguimiento de Riesgos

Etapa de trabajo

El seguimiento de riesgos se llevara a cabo durante todo el proyecto.

Documentos relacionados

En esta etapa se trabajara sobre el documento “Seguimiento de Riesgos”.
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Descripcion del documento

Cada riesgo destacado durante la etapa de andlisis tendrd una referencia dentro de este
documento. A su vez cada referencia cuenta con cuatro incisos: ldentificacién, Analisis, Plan de
Riesgos y Seguimiento, donde los primeros dos fueron completados durante la etapa previa.

Metodologia de trabajo

El responsable de la Gestion de Riesgos completara el inciso Plan de Riesgos, para cada riesgo
existente, colocando el tipo de estrategia propuesta (Eliminacion, mitigaciéon o Contingencia),
el responsable de la tarea, la respuesta al riesgo (Actividad a realizar), y la etapa del desarrollo
durante la cual se debera efectuar.

En la seccién Seguimiento, se incluirdn todas aquellas actividades que se realicen
concernientes a lograr el éxito de las estrategias planificadas.
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